REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB KORZYSTAJACYCH Z

OBORNICKICH LINII KOMUNIKACJI AUTOBUSOWEI

I. PRZEPISY OGOLNE
§1

Regulamin przewozu oséb korzystajgcych z Obornickich Linii Komunikacji Autobusowej, zwany dalej
»,Regulaminem”, okresla zasady i warunki przewozu osdb oraz bagazéw recznych i zwierzat w pojazdach
realizujgcych na zlecenie Gminy Oborniki Slaskie kursy w ramach Obornickich Linii Komunikacji
Autobusowej.

§2
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) organizatorze — rozumie sie przez to Gmine Oborniki Slaskie,

2) operatorze —rozumie sie przez to spotke pod nazwag PKS Wotdw Sp. z 0.0. z siedzibg w Wotowie,
wykonujacg przewozy na zlecenie organizatora,

3) pojeidzie — rozumie sie przez to $rodek transportu, wykorzystywany przez operatora w
publicznym transporcie zbiorowym,

4) przewozie — rozumie sie przez to transport 0sob oraz bagazu recznego i zwierzat wykonywany
przez operatora,

5) pasazerze — rozumie sie przez to kazdg osobe, ktora zawarta umowe przewozu poprzez
wykupienie biletu jednorazowego lub miesiecznego,

6) obstudze pojazdu — rozumie sie przez to kierowce, kontrolera biletéw, badz inne osoby
oddelegowane przez przewoznika,

7) taryfie optat — rozumie sie przez to tres¢ aktualnie obowigzujgcej uchwaty Rady Miejskiej w
Obornikach Slaskich.

§3

1. Pasazerowie korzystajgcy z przejazddw oraz obstuga pojazddéw s zobowigzani przestrzegac
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Zakup biletu uprawniajgcego do korzystania z kurséw w ramach Obornickich Linii Komunikacji
Autobusowej jest rownoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

§4

Organizator ani Operator nie odpowiadajg za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu
pojazdéw lub zmian trasy przejazdu pojazdéow, spowodowanych sit3 wyzszg, zatorami
komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzgdzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub
kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze
porzadkowym lub administracyjnym.



§5

W przypadku zmiany trasy przejazdu, obstuga pojazdu jest zobowigzana do niezwtocznego
poinformowania o tym pasazerow.

Il. PRZEWOZ OSOB ORAZ BAGAZU
§6

1. Przewdz oséb i bagazéw jest realizowany przez kierowcdw spetniajgcych wymagania okreslone
w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym oraz ustawie z dnia 5 stycznia 2011
r. o kierujgcych pojazdami, postugujacych sie swobodnie jezykiem polskim, ubranych w
schludny ubidr i posiadajgcych imienny identyfikator.

2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszczac identyfikator w widocznym miejscu i okazywac
g0 pasazerom na zgdanie w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

§7

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z pojazdu jest dozwolone wytacznie na przystankach, po
catkowitym zatrzymaniu autobusu.

2. Po wejsciu do pojazdu, pasazer jest obowigzany okaza¢ kierowcy bilet miesieczny wraz z
dokumentem tozsamosci, ktérego numer odnotowano na bilecie. W przeciwnym razie
pasazer jest zobowigzany zakupic bilet jednorazowy u kierowcy pojazdu.

3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (osoby niepetnosprawne, osoby o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, osoby z wdzkami dzieciecymi) powinny zgtosic¢ sie do kierowcy w celu uzyskania
ewentualnej pomocy i zajecia miejsca w pojezdzie.

§8

Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu podczas ruchu pojazdu oraz po sygnale kierowcy,
oznajmujgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.

§9
Pasazer podrézujacy na stojaco w czasie jazdy jest zobowigzany trzymac sie poreczy lub uchwytow.
§10
Pierwszenstwo zajmowania miejsc siedzgcych maja:
a) osoby z dzieckiem na rekach,
b) kobiety w cigzy,
c) osoby starsze oraz niepetnosprawne
§11

Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
pojazdu z winy pasazera.



§12

Obstuga pojazdu moze odmoéwic przewozu lub usungc z pojazdu osoby:

1)

2)

3)

nietrzezwe, pod wptywem srodkdw odurzajgcych, zachowujgce sie agresywnie wobec
wspotpasazeréw i obstugi pojazdu,

ktdrych stan higieny lub zapach mogg powodowac ucigzliwosci dla innych pasazerdw,
uzywajgce stéw powszechnie uwazanych za obrazliwe,
nieprzestrzegajgcy warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,

ktére z innych powodéw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla obstugi pojazdu i pasazeréw.

§13

W pojazdach zabrania sie:

1)

2)

prowadzenia jakichkolwiek rozmoéw z kierowcg w czasie jazdy,

uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzed awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢
awaryjnych, srodkdw ochrony p-poz. oraz innego wyposazenia pojazdu, przeznaczonego do
obstugi wytacznie przez obstuge pojazdu,

otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,
dawania nieuzasadnionego sygnatu do zatrzymania pojazdu,

wsiadania do pojazdu i wysiadania po informacji o odjezdzie (komunikat kierowcy),
zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

stania na stopniach pojazdu podczas jazdy,

dotykania elementdw nieprzeznaczonych przez producenta do trzymania sie pasazera podczas
jazdy,

10) spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, w tym e-papierosow,

11) spozywania napojéw i artykutéw zywnosciowych (np. lodow, hamburgeréw, frytek itp.) ,z uwagi

na mozliwos¢é zabrudzenia odziezy pasazerdw lub zanieczyszczenia wnetrza pojazdu,

12) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

13) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikdéw lub zaktécania w inny

sposob spokoju w pojezdzie,

14) zebrania i sprzedazy obnosnej,

15) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

16) wykonywania czynnosci, moggcych narazi¢ innych pasazeréw na szkody lub obrazenia,

17) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych narazié

innych pasazeréw lub mienie pasazerdw czy operatora na szkody lub obrazenia,
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18) rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych bez uzyskania uprzedniej zgody

operatora lub organizatora,

19) zaktécania w jakikolwiek sposdb spokoju obstugi pojazdu lub pasazerdw.

1.

§14

Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwo$é umieszczenia
go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia, nie narazat na niewygody, na zanieczyszczenie
lub zniszczenie odziezy innych pasazerdw, nie zastaniat widocznosci obstugujagcemu pojazd,
nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

Dopuszcza sie przewdz w pojazdach:

1) matych zwierzat domowych (np. koty, gryzonie), jezeli nie sg ucigzliwe dla innych
pasazerow i sg umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce lub sg
trzymane na kolanach lub rekach, zapewniajgc bezpieczeistwo pasazerow,

2) pséw, pod warunkiem, ze nie zachowujg sie agresywnie, majgq zatozony kaganiec i
trzymane sg na smyczy. Pasazer przewozgcy psa jest zobowigzany posiadac przy sobie w
czasie przewozu wazny dokument potwierdzajgcy aktualne szczepienia psa przeciwko
wsciekliznie (np. ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

§15

Pasazer zobowigzany jest do sprawowania statego nadzoru nad bagazem recznym i
zwierzetami, ktére przewozi.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu lub
zwierzat.

Operator odpowiada za bagaz i zwierzeta tylko w przypadku, gdy ewentualna szkoda powstata
Z jego winy.

§16
Zabrania sie umieszczania bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotdow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ich ciata lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np.
ostrych narzedzi jak pity, kosy, otwartych naczyn ze smarami, farbami, itp.),

2) przedmiotow o dtugosci powyzej 1 m,

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych,
radioaktywnych, trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,

5) broni, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w odrebnych przepisach.



§17

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie, jest zobowigzany poinformowac kierowce
pojazdu o tym fakcie.

Odbidr rzeczy pozostawionych w pojeZzdzie odbywa sie w punkcie sprzedazy stacjonarnej przy
ul. Kolejowej 4, 55 -100 Trzebnica.

Il. ZASADY ODPLATNOSCI ZA UStUGI PRZEWOZOWE ORAZ ZASADY KONTROLI BILETOW
§18

1. Optaty za ustugi przewozowe sg wnoszone za pomocg biletéw rozprowadzanych przez
Operatora.

2. Bilety jednorazowe mozna naby¢ u kierujgcego pojazdem. Sprzedaz biletéw w pojezdzie jest
prowadzona po zatrzymaniu pojazdu na przystankach. Wskazane jest uiszczanie optaty za bilet
w odliczonej kwocie réwnowaznej wartosci biletu.

3. Biletjednorazowy jest wazny wytgcznie na czas kursu, na ktérym zostat zakupiony. Wazny bilet
jednorazowy lub miesieczny stanowi podstawe do dochodzenia roszczen w razie wypadku
komunikacyjnego.

4. Bilety miesieczne mozna naby¢ w punkcie sprzedazy stacjonarnej przy ul. Kolejowej 4, 55 -
100 Trzebnica lub za posrednictwem kierowcy.

§19
1. Wykaz cen biletéw jednorazowych oraz miesiecznych, zawarty jest w taryfie opftat.

2. Przy zakupie biletow uprawniajgcych do korzystania z kurséw w ramach Obornickich Linii
Komunikacji Autobusowej stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1992 .
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego
dotyczace (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 380).

3. Zasady postepowania w przypadku posiadania uprawnien do przejazdéw bezptatnych oraz
ulgowych sg uregulowane w taryfie optat.

4. Pasazer upowazniony do przejazdow ulgowych jest obowigzany posiadaé wazny bilet i
dokument uprawniajgcy do ulgowego przejazdu oraz przedstawié go do kontroli na kazde
Zadanie kontrolera lub obstugi pojazdu.

§20
Pasazerowi, ktory wnidst optate za przejazd, kierowca pojazdu obowigzany jest wydac bilet.

Pasazer, ktory wniost optate za przejazd, a nie otrzymat biletu, uprawniony jest do zadania
wydania biletu przez kierowce.

W przypadku odmowy wydania przez kierowce biletu pasazerowi, ktéry wnidst optate za
przejazd, pasazer zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do operatora oraz
organizatora.



§21

1. Kontrola dokumentéw przewozu oséb jest prowadzona wedtug zasad okreslonych w art. 33a
Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe. (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 1262 z pdzn.
zm.).

2. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:
1) braku waznego biletu,

2) braku waznego dokumentu, poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu,

pasazer jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty w wysokosci okreslonej w taryfie
optat.

§ 22.

1. W razie odmowy zaptacenia naleznosci przewozowych lub optaty dodatkowej, kontroler ma
prawo zgdac okazania dokumentu, umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

2. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo zwrdci¢ sie do
funkcjonariusza Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére zgodnie z prawem majg
uprawnienia do ustalania tozsamosci 0oséb, o podjecie czynnosci, zmierzajgcych do ustalenia
tozsamosci pasazera.

3. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub dokument uprawniajgcy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony, przerobiony lub uzywany przez osobe, do ktérej
nie nalezy, kontroler ma prawo zatrzymac bilet lub ww. dokument za pokwitowaniem oraz
niezwtocznie przekaza¢ go Policji, jednoczesnie powiadamiajgc wystawce dokumentu.

§ 23.

W razie spowodowania zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy jego przebiegu bez uzasadnionej
przyczyny, obstuga pojazdu lub inna osoba uprawniona przez operatora wzywa sprawce do uiszczenia
optaty dodatkowej, przewidzianej w taryfie optat.

§ 24.

1. Pasazer zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej ma prawo — jezeli zostato to
przewidziane w taryfie optat — do ztozenia wniosku o umorzenie jej w catosci lub w czesci lub
odroczenia jej sptaty, roztozenia na raty, na zasadach uregulowanych w taryfie optat.

2. Uiszczenie optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, nie zwalnia
sprawcy od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody w wysokosci przewyzszajacej
natozong opfate.



IV. REKLAMACIE, SKARGI | WNIOSKI
§ 25.

1. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane poprzez poczte elektroniczng na adres:
pkswolow@pkswolow.pl lub pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Wotowie Spétka z 0.0., ul. Scinawska 24, 56-100 Wotdéw.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane poprzez poczte elektroniczng na  adres:
pkswolow@pkswolow.pl lub pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Wotowie Spétka z 0.0., ul. Scinawska 24, 56-100 Wotéw.

§ 26.

1. Aby umozliwié rzetelne rozpatrzenie skargi lub wniosku, nalezy wskaza¢:

1) dane kontaktowe,

2) opis zdarzenia lub powdd skargi / wniosku,

3) numer linii,

4) date zdarzenia,

5) godzine kursu,

6) kierunek podrozy,

7) ewentualne zataczniki (np. zdjecia, kopia biletu).

2. Aby umozliwi¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji, nalezy podaé:
1) dane kontaktowe,

2) date zdarzenia,

3) szczegdtowy opis powodu reklamacji,

4) numer otrzymanego wezwania do zaptaty,

5) ewentualne zataczniki potwierdzajgce zasadnosc¢ reklamacji (np. kopia biletu).

§27

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub wniosek zostanie udzielona nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
daty wptywu do Operatora.



